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Abordar a empregabilidade na Economia Social —
Porqué?

Protocolo de colaboracao entre a EAPN Portugal — Rede Europeia Anti — Pobreza e o
Instituto de Emprego e Formacao Profissional. (2001)

Visava sobretudo a promocéao/disseminacdo das politicas ativas de emprego no
ambito do Mercado Social de Emprego.

Organizado em trés eixos: Sensibilizacdo/informacéo; Formacgao e investigacao.

Evolucao para temas adjacentes:
- Economia Social;
- Responsabilidade Social Empresarial;

- Temas europeus relacionados com o emprego (Estratégia Europeia de Emprego, Estratégia
2020, Estratégia Europeia de Inclusdo Ativa, etc);

- Empreendedorismo;
- Microcrédito e muitos outros
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Contexto |

Importancia crescente do Sector, inclusivamente ao nivel do discurso politico

Proposta do Comité Econdmico e Social de fomento da Economia Social - “uma das
possiveis solugdes para a crise economico-financeira”

Maior visibilidade a partir de 2008, com o despoletar da crise econdmico-financeira

Interlocutor priveligiado nas chamadas “Politicas Ativas de Emprego”.
(ex: MSE).
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Contexto Il

Reconhecimento das OES enquanto agentes empregadores de relevancia

As OES em Portugal apresentam um défice de trabalhadores face ao volume de
trabalho, apresentando assim recursos escassos.

Objetivo das OES: trabalhar a empregabilidade dos publicos vulneraveis (inser¢ao no
mercado de trabalho.

A abordagem as politicas ativas de emprego revela-se estratégica em dois ambitos:
enquanto instrumento de apoio as organizagdes da Economia Social na sua qualidade
de agentes empregadores e como instrumento de desenvolvimento das OES enquanto
entidades promotoras da empregabilidade dos seus publicos.
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Objetivos do Estudo

Caracterizar as Organizacdes da Economia Social em Portugal enquanto agentes
empregadores.

Compreender o papel das Organizagdes da Economia Social em Portugal enquanto
agentes promotores da empregabilidade dos seus publicos alvo.

Analisar as politicas ativas de emprego enquanto instrumento de promogao da
empregabilidade no contexto das Organizacdes da Economia Social em Portugal.
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Fundamentacao

O estudo passa por trés grandes vetores:

A relevancia crescente das OES enquanto entidades empregadoras e o seu potencial
de crescimento face as mudangas demograficas em Portugal e na Europa;

A intervencdo crescente das OES enquanto entidades promotoras da
empregabilidade, decorrente da prioridade da intervengao neste dominio, reconhecida
politica e estrategicamente, particularmente na orientacao dos financiamentos em torno
da inclusao social e do emprego;

O papel das politicas ativas de emprego:
- como instrumentos de apoio as OES enquanto entidades empregadoras

- enquanto instrumentos de desenvolvimento das OES como agentes de
empregabilidade.




EMPRE “ABILIDADE ¢
NA ECONOMIA SOCIAL ATIY

Importancia crescente do setor enquanto empregador |

A Estratégia 2020 sinaliza as potencialidades do setor da economia social, como
uma realidade em expansao, o setor oferece emprego pago a cerca de 14,5 milhdes
de pessoas, aproximadamente 6,5% da populacao ativa da UE-27, e caracteriza-se
pela heterogeneidade e diversidade de atores, acolhendo cerca de 2 milhdes de
PME’s presentes em praticamente todos os setores da economia

Centro de informacdo Europeia Jacques Delors
O reconhecimento desta dimensao € relativamente recente e ganha notoriedade no
final do século XX, quando o setor apresenta um potencial de crescimento dificil de
ignorar e se torna um empregador significativo, em todas as economias europeias.

Marcos importantes

a Cimeira do Luxemburgo em 1997 “porque foi ai que na primeira vez a relacdo entre a
empregabilidade e a economia social é referida de forma intrinseca a uma estratégia
europeia”

Cimeira de Lisboa (2000) estabelece a criacao dos PNAI e dos PNE.
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Importancia crescente do setor enquanto empregador Il

A evolucao dos trabalhadores por conta de outrém nas atividades de apoio social
em Portugal nos ultimos 10 anos (1999-2009) representou um acréscimo de
cerca de 10000 postos de trabalho

Ref biblio do estudo U. Catdlica Lisboa (nov.2012)SERGA

A Economia Social como factor de inclusdo social
Soares, Fialho et al. (2012)

O setor nao lucrativo portugués constitui uma forgca economica significativa e
emprega mais pessoas do que algumas industrias de dimensao consideravel

O Sector ndo Lucrativo Portugués numa Perspectiva Comparada

Raquel Campos Franco et al. (2005)
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Cenarios futuros no emprego nas OES em Portugal

Num cenario futuro calculado com base em dois cenarios (alto e baixo), relativamente as
necessidades de recursos humanos, o crescimento de postos de trabalho serd de 600
por ano (cenario baixo) e 4700 (cenario alto), sendo as categorias mais necessarias as
de gestor, diretor técnico, educadores de infancia, enfermeiros, auxiliares de pessoal
técnico, animador cultural, ajudante de acao direta, cozinheiros, lavandaria, motoristas
administrativos.
A Economia Social como factor de inclusao social
Soares, Fialho et al. (2012)
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As OES enquanto agente promotor de empregabilidade

A ligacao entre Economia Social e o dominio do emprego reporta aos
primérdios da ES: movimento operario anos 30 em resposta ao elevado
problema do desemprego da época; papel desempenhado pelas cooperativas
e mutualidades.

Adormecimento durante os Gloriosos Trinta (décadas de 50 a 70) e com a
consolidacao do estado-providéncia, sendo novamente num periodo de crise
(anos 70) que ressurgira.

Estudo da EAPN (2011) sobre o setor das ONG em Portugal aponta como
uma das principais prioridades o combate ao desemprego como um dos seus
principais objetivos internos. A par da protecao social basica.
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As OES enquanto agente promotor de empregabilidade
(cont.)

1 — Abertura a participacao que as OES proporcionam.

2 — Disponibilizagdo de uma conjunto de atividades pelas OES transformando-as recorrentemente em
praticas pautadas por uma certa informalidade em servigos formalizados.

3 — O papel da ES na luta contra a pobreza e a exclusdo social, em fungdo da sua prépria
especificidade e problematica, com base territorial, adquire consciéncia coletiva, revindicam, iniciam
processos de interlocucdo, criam as suas proprias atividades, entre outros processos.

A nossa perspetiva de empregabilidade, neste estudo é que o conceito é o resultado da interacao
entre o individuo € o mercado de trabalho propondo uma abordagem que tem em conta trés
dimensdes que interagem entre si:

- fatores individuais,
- circunstancias pessoais e fatores externos.

- Visao holistica, as discussdes sobre empregabilidade ndo podem ser limitadas a uma visdo ortodoxa
assente unicamente na teoria econémica da oferta e da procura.
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O papel das PAE como instrumento promotor da
empregabilidade

O contexto historico em torno da nocéo de ativacao nas politicas de emprego integra-se
num contexto mais global de evolucdo das politicas sociais, nomeadamente pelo
aumento do reconhecimento do direito a insercdo enquanto resultado de medidas de
politicas crescentemente personalizadas, que atentam a resolucdo de problemas
especificos de exclusdo dos individuos, libertando-os da crise moral e social em que se
encontram imersos (Rosanvallon, 1995 in Hespanha e Matos, 1999).

*Assim, quando comparadas com as politicas tradicionais de criacdo de novos
empregos, 0 que parece novo € o enfoque nos individuos e ndo nas estruturas
produtivas, com objetivos multiplos que vao desde o reduzir da dependéncia dos
desempregados face aos subsidios e o aliviar dos custos orcamentais de seguranca
social até ao proporcionar ocupacoes sociais Uteis alternativas para quem nao encontra
emprego no mercado de trabalho.
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Opcoes Metodologicas

METODOLOGICA
Articulacao de estratégias quantitativas e qualitativas
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Técnicas de Pesquisa _ abordagem quantitativa

Aplicado entre 4 de Junho e 31 de Agosto (pré-teste + 4 fases de aplicacao)

Amostra recolhida através de uma técnica nao probabilistica em “bola de neve” — etapas da
amostragem _ 1357 OES contactadas

Total de 315 OES participantes

Os dados do inquérito foram sujeitos a um conjunto diferenciado de abordagens estatisticas,
com clara dominancia da estatistica descritiva (univariada e bivariada), dada a natureza dos
dados em analise (predominancia de questbes nominais, descritas e de resposta multipla).

O recurso a analises de covariancia (em particular correlagdes) é residual, ainda que nalguns
casos tenha permitido um grau de aprofundamento e de fiabilidade estatistica muito
significativo.

Uma primeira analise dos dados do inquérito permitiu-nos tragar algumas regularidades que
pudessem informar a construcdo da matriz das entrevistas e tracar problematicas adicionais




EMPRE “ABILIDADE O
NA ECONOMIA SOCIAL A’

Técnicas de pesquisa _ abordagem qualitativa

19 entrevistas semi-estruturadas e semi-diretivas com diferentes informadores
2 grupos de discussao com beneficiarios de PAE
Objetivando uma imagem de conjunto dos diferentes atores envolvidos

Os entrevistados

Carlota Quintdo; José Varejao; Jordi Estivill

IEFP — Departamento de Emprego; Centros de Emprego de Guimaraes e Leiria; CASES

CEPAC; CSPPinheiro; ACISJF; Recovery; Artenave; Caritas Viseu; Centro Social Polivalente de
Ega; Santa Casa Misericérdia de Santarém; Comunidade Vida e Paz; Fundacao Porto Social;

Fundacdo ADFP — Ass. para o Desenvolvimento e Formacgao profissional de Miranda do
Corvo
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Técnicas de pesquisa _ abordagem qualitativa

Os Grupos de Discussao

Realizados com beneficiarios de PAE no Porto e em Agueda com 12 elementos cada
assegurados por 1 moderador e 1 relator

Grupo externo

integrava pessoas encaminhadas através dos servigos de emprego de uma instituicdo para uma
medida de politica ativa de emprego, estando a desenvolver a mesma em contextos externos a
instituicdo sinalizadora.

Grupo interno

envolveu beneficiarios diretamente identificados pelas instituicbes no seio das quais se
encontram a desenvolver Politicas Ativas de Emprego.

Relativamente aos guides as questdes levantadas foram dirigidas a visdo pessoal sobre as
oportunidades de emprego oferecidas nas organizagcées de economia social; as vivéncias nas
PAE (procurando perceber a experiéncia de cada um face ao trabalho desenvolvido) e as
perspetivas de futuro apds a permanéncia numa medida.
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Caracterizacao da amostra

Localizacao geografica

Abrange todos os distritos de Portugal Continental, com taxas que variam entre 0s 2%
(correspondente a 5 respostas), verificada em Vila Real e os 10% (correspondente a 31
respostas), verificada em Aveiro.

O maior numero de respostas distribuiu-se pelas regides do Norte (com 98 respostas - 31%)
Centro e Alentejo (ambos com 90 respostas — 29%) e em menor proporcdo em Lisboa (26
respostas — 8%) e Algarve (11 respostas — 4%)

Abrangéncia geografica da intervencao

Revela-se significativamente diversa, com organiza¢cdes que intervém desde o nivel mais micro,
no contexto de bairro (33 organizacdes - 11%) até ao nivel mais macro, de implementacéo
transnacional (9 organizagdes — 3%). O maior destaque € o da intervencao concelhia (163
organizacoes — 52%) e o nivel da freguesia/pardquia (130 organizacdes — 41%)
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Caracterizacao da amostra

Tipologia da Economia Social APPACD

Cruz Vermelha F‘ortuguesa | OUTF&S Associagoes

656

\\\‘ 44 & Centro Social

49 e Centro Social Paroquial

Caritas —

Associagdes Humanitarias/
Associactes Solidariedade Social —e 58

. Casado Povo —e 8
Fundagido 25 -

43 o— Ass Desenvolvimento Local

Misericordia 37—

Associacao Mutualista 6 ""_%

Cooperativa 14 =

Associagao e outras organizagoes
da Economia Social 233
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Caracterizacao da amostra

Inicio de atividade das organizacoes

43 40
B anterior a 1950
B De 1950 a 1974
82
[ De 1975 a 1985
131 [ De 1986 a 2000
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Caracterizacao da amostra

Dimensao das organizacdées _ numero de utentes

(> 1000) Hm
e s
(500 a 1000) ﬂm 46 (=50

(250 a 500)

HSQ (50 a 100)

28%

ﬂso (100 a 250)
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A Metodologia _ abordagem quantitativa

Total de colaboradores _ 16873 o
Media de colaboradores por OES_ 30 Colaboradores -

o i _ .. . - o Outras medidas PAE Colaboradores
Predominio de organizacoes de media dimensao_46%

Estimulo 2013/14

Colaboradores em PAE _ 1505 (9%)
Média de colaboradores em PAE por OES_524 . 5%
Estagios emprego
29 28% AL
Missing values 44 e Colaboradores

Pequena dimenséo (1-10) CEl

332
Colaboradores
CEl+

96

Grande dimenséao( + de 50)

146
Média dimensao (11-50)
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Caracterizacao da amostra

Publicos Alvo e Respostas Sociais

Grupos Alvo (N=313) % de Casos Utentes por resposta social (N=315) Freq. %
Idosos 75,10% servicos de atendimento social 39615 36,8
Criancgas 59,70% servicos de apoio a infincia e juventude 18.058 16,8
Familias 42,50% servigos de apoio a idosos 12.927 12,0
Jovens 38,00% servigos de apoio alimentar 10.735 10,0
Desempregados 24,30% servicos de apoio ao emprego” 7.733 7.2
Pessoas Com Deficiéncia 19,80% servicos residenciais para idosos 6.583 6,1
Jovens em risco 17,90% servicos de apoio a PCDI 6.133 5.7
Mulheres 13,10% servicos de reinsercao social
Grupos Etnicos Culturais Minoritarios 11,80% (dep.endénc‘ias; iqtgrvenqﬁp YIH.) Ll o
Toxicodependentes _ Alcoélicos 10,90% servigos residenciais para infancia
Vitimas de violéncia doméstica 10,90% > Ju\tentude‘ o ) 685 0,6
Pessoas com doenca mental 9.30% servlggf residenciais para PCDI 515 0,5
ow g e
Imigrantes 6,70% ’
Pessoas com doenga crénica 6,40%
Reclusos_ ex reclusos 4,80%
Outras 3,50%
Portadores VIH 2,20%

Instituto do Emprego
e Formacgao Profissional

Prostitutos 1,90%
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A Metodologia _

ECONOMIA SOCIAL

VINCULOS CONTRATUAIS E APOSTAS FORMATIVAS
CONDICOES E AMBIENTE DE TRABALHO
OUTRAS DIMENSOES PLURAIS

O PAPEL DAS POLITICAS ATIVAS DE EMPREGO NAS OES
RECURSO E CARACTERIZACAO

PERFIL E DESEMPENHO DOS COLABORADORES
OBJETIVO DO RECURSO

OBSTACULOS E DESAFIOS
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A Metodologia _

ECONOMIA SOCIAL

TIPO DE ATIVIDADES NA AREA DO EMPREGO/FORMACAO

PUBLICOS-ALVO
REDES DE PARCERIAS

RESULTADOS
OBSTACULOS
INOVACAO
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A Metodologia _

POLITICAS ATIVAS DE EMPREGO

ABRANGENCIA
ACESSO
MECANISMOS DE INTEGRACAO POSTERIOR

VANTAGENS E DESVANTAGENS
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A Economia Social como agente empregador —

Em 2010 a Economia Social representava (Conta Satélite 2013)

2,8% do Valor Acrescentado Bruto

9,5% do emprego remunerado e 4,7% do emprego total

227 mil empregos

Uma remuneracao média correspondente a 83,1% da média nacional

Cerca de metade do emprego cobre atividades de acao social
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A Economia Social como agente empregador —
perspetivas de crescimento

O setor apresenta um “potencial de crescimento em areas
prioritarias: cuidados continuados, prestacao de cuidados de
saude, assisténcia domiciliaria...” (em entrevista a Responsavel pelo
IEFP)

Mantendo-se abaixo da média europeia (5,5% para 7,5%), “o setor
(-...) tem uma margem de crescimento enquanto setor criador de
emprego” e podera mesmo crescer “mais do que o conjunto da
economia” (em entrevista a responsavel pela CASES)
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Vinculos contratuais nas OES (dados da amostra)

943

M@ Total de colaboradores efetivos
W Total de colaboradores a prazo
[0 Total de colaboradores avenca/recibos verdes
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Vinculos contratuais nas OES (dados da amostra)

Uma das explicacOes para o peso de efetivos prende-se com o tipo de
funcao desempenhada e com as caracteristicas das populagdes-alvo.

A forte componente relacional e afetiva que caracteriza estas profissdes
impede a “rotacao de trabalhadores” e caracteriza a propria contratacao —
“procuram contratar pessoas que se sintam bem neste trabalho de
apoio social” (em entrevista a OES1)
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O recurso as politicas ativas de emprego

O recurso a PAE é transversal a todas as OES, ainda que
variando em funcao de um conjunto de caracteristicas quer
dos colaboradores, quer das organizacoes:

|dade dos colaboradores
Escolaridade dos colaboradores
Dimensao das organizacoes
Entorno local das organizagoes
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Colaboradores em PAE

110
Colaboradores 254

Qutras medidas PAE Colaboradores

Estimulo 2013/14

395
Colaboradores
Estagios emprego
289, 414
Colaboradores
CEl

332
Colaboradores
CEl+
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Idade e politicas ativas de emprego

Cerca de metade dos contratados (46%) tem entire 45 e 64 anos,
enquanto que cerca de um terco (32%) tem entre 35 e 44 anos.

Ja no que respeita as PAE, a dispersao etaria € mais heterogénea, ainda
que revelando uma maior presenca de jovens (54% tém menos de 34
anos e 29% menos de 24).

As PAE revelam-se como um instrumento de “integracao socioprofissional”
dos jovens, sobretudo no primeiro emprego.
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Escolaridade e vinculo laboral

A distribuicao das escolaridades € homogénea entre colaboradores
contratados e colaboradores em PAE. Em ambos os casos, cerca de
metade tem a escolaridade obrigatoria e uma parte importante tem o
ensino superior (27% e 23% respetivamente).

|dade e escolaridade nao podem ser dissociados, dado o0 crescimento
dos niveis de escolaridade das geracdes mais novas
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Grupos profissonais e estabilidade laboral

A estabilidade dos vinculos laborais é proporcional a posicdo ocupada no interior
da estrutura laboral das OES

A semelhanca do estudo da EAPN de 2011 (Veiga et al), a esmagadora maioria
dos quadros diretivos (93%) é efetiva (respondendo a um imperativo legal, que
exige a estabilidade dos diretores técnicos)

Entre os profissionais de acao direta (cozinha, limpeza, manutencao e
transportes), este numero decai para 0s 74%

Entre os técnicos superiores da area social e pedagdgica, o numero de
contratados a prazo é de 19%. Os recibos verdes e as avencgas resumem-se a
técnicos nas areas meédica, juridica e econdmica
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Dimensao das OES e recurso a PAE

Um dos dados centrais do estudo revela-nos uma correlagcao muito
significativa entre a dimensao das organizacoes e o recurso a PAE.

QUANTO MENOR FOR A DIMENSAO DA ORGANIZACAO, MAIOR O
RECURSO A PAE (r=-0,257**).

O mesmo acontece relativamente ao voluntariado. Quanto maior o
recurso a PAE, maior o recurso ao voluntariado (r=0,212**), um dado
que surge fortemente associado aos grupos etarios mais jovens.
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Dimensao das OES e recurso a PAE

Grande dimensio
(+ de 50)

Média dimensao
(11-50)

13

Pequena dimenséo
(1-10)

0% 20%4 0% 60%38 0%

m1-5% @6-10% O011-25% O026-50% 0O>50%
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Dimensao das OES e recurso a PAE

3,0

2,8

\

26 N\

. NI
NN\
\| /

1,8

Meédia Percentagem de colaboradores em PAE
face ao total de colaboradores

Menos Entre Entre Entre Entre Mais de
de 50 50 a 100 100 a 250 250 a 500 500 a 1000 1000

Numero total de Utentes
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Papel local das OES e recurso a PAE

As OES tém um peso muito significativo na empregabilidade em contextos
de baixa densidade populacional.

O recurso a PAE podera condicionar a estabilizagao dos vinculos laborais
em contextos onde o emprego € claramente mais escasso, sobretudo
junto das populacbes mais jovens (em territdérios envelhecidos e com
escassas oportunidades de emprego jovem)
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Papel local das OES e recurso a PAE

“Somos o maior empregador do Concelho (...). A organizacao conta
com 275 trabalhadores, mas sao 513 se contabilizar os estagios e as
atividades ocupacionais e 637 se aléem desses se contar com os

colaboradores ocasionais e voluntarios”
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Perfil regional de recurso as PAE

O recurso a PAE é proporcional as regides com taxas de desemprego
mais altas, quer quando consideramos NUTS Il, quer NUTS lII.

O Alentejo destaca-se claramente nos NUTS |l

No NUTS Ill destacam-se as as regides que registaram quebras
significativas de empregabilidade, como o Ave, Cavado, Tamega, Alentejo
Litoral, Alto Alentejo, Cova da Beira ou Beira Interior Norte.
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Perfil regional de recurso as PAE

Meédia Percentagem de colaboradores em PAE
face ao total de colaboradores

Norte Centro Lisboa Alentejo Algarve

NUTS I
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Perfil regional, dimensao das OES e recurso a PAE

A distribuicao regional/local do recurso a PAE reforca a tendéncia
apontada anteriormente:

E NAS ORGANIZACOES DE MENOR DIMENSAO E SITUADAS EM
TERRITORIOS DE MENOR DENSIDADE POPULACIONAL QUE SE
CONCENTRA O MAIOR RECURSO A POLITICAS ATIVAS DE EMPREGO.
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A satisfacao com as PAE

Por parte dos beneficiarios, o principal problema com as PAE prende-se
com a polivaléncia das fungdes.

As organizacOes revelam um grau significativamente alto de satisfagao
com as PAE e recorrem a esta medida essencialmente para:

Responder a atividades da organizacao nao satisfeitas pelos RH
existentes (50%)

Responder a novas atividades da organizacao e de novas areas de
intervencao (32%)
Responder a atividades pontuais da organizacao (22%,)
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Atividades de emprego e formacao

Apenas 56% das OES desempenham atividades de emprego e formacao,
variando em funcao do tipo de organizacao.

Sao as Misericordias e as Cooperativas que menos apostam nesta area,
enquanto que as Associagcbes Mutualistas e as Fundacgbes apresentam
um cenario inverso.

Parte importante destes dados é explicada pelo menor desenvolvimento
de atividades de emprego e formacado por parte das OES de maior
dimensao (proporcionalmente).
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Atividades de emprego e formacao
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Atividades de emprego e formacao por dimensao das OES
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Atividades de emprego e formacao: principais apostas

De entre as diferentes atividades de emprego e formacao desenvolvidas
pelas OES, destacam-se claramente a formacao de curta duracao (32%) e
a formacao profissional (18%)
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Atividades de emprego e formacao baseadas em PAE

As PAE destacam-se nestas atividades. 39% correspondem a mais de metade e
20% a todas ou quase todas. Numa das entrevistas a uma OES é referido que
“nesta altura toda a gente esta a aproveitar as politicas ativas de emprego”

Todas ou quase todas

20% Apenas um numero

muito reduzido
24%

Menos de metade
17%

Cerca de metade
ou mais de metade

39%
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Respostas de empregabilidade das OES

- N % casos
Reencaminhamento para formacao 59 74,70%
Apoio direto na procura e colocacao em emprego 42 53,20%
Encaminhamento para estruturas diretas de apoio a procura de 31 39.20%
emprego (CLDS; IEFP; GIP) '
Apoio ao desenvolvimento de auto-emprego 1" 13,90%
Encaminhamento para voluntariado 8 10,10%
Contratacao pela prépria OES 7 8,90%
Insercao na base de dados de recrutamento da prépria OES 4 2,10%
5 6,30%

Qutras

N=79
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Publicos-alvo da promocao da empregabilidade

Os principais publicos-alvo sao grupos desfavorecidos. Abrange
maioritariamente desempregados de longa duracao, beneficiarios do
RSI e jovens a procura do 1° emprego.

Apenas um numero muito redweido
11%

7a

Cerca de metadeou mais de metade
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Menos de metade

Todas ouquase todas
14%
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Redes e parcerias

Entre os principais parceiros das OES destaca-se claramente o IEFP.
Como refere um dos entrevistados de uma OES, “conhecem
melhor os utentes, porque conhecem bem os locais (e tém) um
contributo consideravel deste ponto de vista (...). Podem ser
parceiros ou eventualmente até atores principais...”

O préprio IEFP privilegia os “acordos de cooperacao” com as OES,
mais do que os protocolos com os privados
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Redes e parcerias

Um outro tipo importante de parcerias € estabelecido com o poder
local (Freguesias e Camaras). "Em muitas regioes e em muitos
concelhos existe quase um encaixe, um enlace entre a autarquia
e o0 movimento associativo (... A autarquia reforca o
movimento associativo e reforca-se com ele” (EE2)

Entre as OES as parcerias sao essencialmente em
reencaminhamento de utentes e em partilha de recursos humanos.
“Tendo nos um quadro técnico com tantas especialidades
pomo-lo ao servico também de outras organizacoes” (OES9)
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Obstaculos a promocao da empregabilidade

O principal obstdculo € claramente o contexto estrutural
desfavoravel, marcado por um crescimento do desemprego estrutural

Outro obstaculo prende-se com as caracteristicas das préoprias OES,
dado o carater assistencialista e de subsisténcia que muitas vezes as
caracteriza

As fragilidades sociais dos beneficiarios (marcados por percursos de
exclusao ou por fracas competéncias pessoais e sociais)

Em jeito de exemplo, duas das OES apontam para 20% a 25% de
colocacao em posto de trabalho.
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As PAE como promotoras de empregabilidade

As PAE tém evoluido proporcionalmente com as taxas de
desemprego. Como refere Varejao, “...quando a taxa de
desemprego comecou a aumentar (...) também o numero de
pessoas afetas a estas medidas aumentou consideravelmente”.

A consequéncia muitas vezes € 0 “mascaramento” das taxas de
desemprego

O recurso a PAE oscila entre a procura de profissionais qualificados
menos onerosos para as OES e uma estratégia para suprir
necessidades de recursos humanos
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As PAE como promotoras de empregabilidade

Como refere Carlota Quintao:

“As OES (...) estao convencidas que contribuem para a insercao de
publicos mais desfavorecidos no mercado de trabalho e por
outro lado suprimem necessidades de RH”

“(...) é necessario ter vontade politica, nao chega ter so boas ideias
(-..). As PAE nao podem ser apenas paliativos para o emprego”
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As PAE como promotoras de empregabilidade

Para Jordi Estivill:

“Estas politicas ativas, cada vez se vé que sao mais inuteis (...) téem
menos efeitos ou tém menos impactos”

“(...) Desembocam sobre o mercado de trabalho que tem um
desemprego crescente e nao favorece o trabalho. Ou o trabalho
que oferece e muito precario e muito mal pago”
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As PAE como promotoras de empregabilidade

Ja para as entidades gestoras:
“Tem um impacto muito positivo”

Ainda assim, subscrevem em parte as posicoes dos autores e o carater
paliativo destas politicas, ao referirem que:

“Tambem para fazer face, ao fim ao cabo, a taxa de desemprego
que nunca foi tao elevada” (EE3)
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As PAE como promotoras de empregabilidade

Atente-se aos seguintes dados: “Nos primeiros quatro meses
deste ano (2014) o numero de pessoas registadas como
‘ocupadas’ pelos centros de emprego quase duplicou (...) Ha
quase 170.000 ‘ocupados’ que nao contam para o desemprego
do IEFP” (Peixoto e Silva, 2014)

O Projeto Bridges for Inclusion chamam-no de “mercado de trabalho
secundario”, marcado por tarefas temporarias, desvalorizadas e nao
apropriadas a insercao profissional.
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Vantagens e desvantagens das PAE

VANTAGENS.PAE

Redugéo Desemprego Outras.vantagens

Apoio.gestao.Recursos.Humanos& _
Qualificacéo.Inovac;éo.OrganizacionaIAp0|0-f|nan09|r0

Empregabilidade. Publicos.Vulneraveis

DESVANTAGENS.PAE
- BUFOCracia.morosidade.e.questboes.processuais

Perfil Mobivacional.dos.beneficiarios Desadequacao.das.compebténcias.dos.parbicipantes
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Duas frases para reflexao

“Vantagens, eu chamar-lhe-ia um ‘balao de oxigenio’.
(...) para nos reorganizarmos e procurarmos 0 que é
melhor para nos” (entrevista a beneficiario)”

“Se o Estimulo incentiva a Instituicao a contratacao?
Nao. E util quando precisamos de contratar. (...)
Durante algum tempo a Instituicao fica aliviada com os
encargos deste colaborador” (entrevista a responsavel de
OES)
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OES = impacto econdmico + missao social

Compromisso histérico com os mais vulneraveis.

Emergéncia social e o incremento de certas exigéncias societais (care,
servicos relacionais, bem-estar e qualidade de vida). Maior pressao nas
OES para que alarguem os seus quadros de pessoal e integrem novos
colaboradores.

Importante agente no que respeita a criacao de empregos e producao de
riqueza.

Educacao / formacao orientadas para a emancipacao e “conscientizagao”
das pessoas.

Reivindicacao de um papel ativo na co-construcao das politicas publicas.
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OES e as Politicas Ativas de Emprego (PAE)

As OES prolongam através do recrutamento no ambito das PAE uma
regra que lhes é propria, a de privilegiarem as categorias populacionais
mais afastadas do mercado de trabalho normal (mulheres, grupos etarios
mais velhos, jovens a procura do primeiro emprego, disponibilizacao de
oportunidades de trabalho em regides com maiores taxas de
desemprego).

Sao as OES de menor dimensao aquelas que mais recorrem as PAE +
recurso ao voluntariado = solugdes de recrutamento

Principais motivacoes: resposta a caréncias regulares em matéria de
recursos humanos (50% das OES), contratacdo para novas atividades
(32%), resposta por esta via a necessidades introduzidas por projetos
pontuais (22%).
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OES e as Politicas Ativas de Emprego (PAE)

Menor aposta na disponibilizacao de oportunidades de formacao aos
colaboradores integrados a partir de PAE

Os beneficiarios de PAE oscilam entre criticas a baixa remuneracao
auferida e as exigéncias de polivaléncia e rotatividade, e a valorizacao da
nova oportunidade que Ihes é proporcionada, a par de um ambiente de
trabalho positivo e a existéncia de relacdes de proximidade.

Solucdo combinada de implementacao de respostas menos
convencionais: educacao e formacao de adultos, grupos de entreajuda,
apoio a criacdo do autoemprego via microempresas e microcrédito,
dinamizacgao de grupos ocupacionais.

Capacidade das organizacoes como empregadoras diretas (empresas de
insercao) e mutualizagao de recursos via parcerias.
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OES e promocao da empregabilidade

“Delas (ONG’s) se esperam, de facto, grandes protagonismos no que
respeita, precisamente, a implementacao de solucdes inovadoras
dirigidas especificamente as categorias mais vulneraveis ou mais
fortemente atingidas pela exclusao social.” (Governo de Portugal,
2014:18).

A opiniao mais enunciada € a de que a intervencao das OES ao nivel da
promocao da empregabilidade e do recurso a medidas de ativacao se
pauta amiude por opcdes estratégicas que visam primeiramente resolver
problemas praticos das organizacoes, nomeadamente ao nivel da
captacao de recursos humanos qualificados e a resolucao de
condicionalismos financeiros. Tais solucoes tenderao, por sua vez, a
limitar a concretizacdo do sentido programatico das PAE e a inibir
formulas de inclusao laboral e social menos precarias.
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Empregabilidade ou as duas vias possiveis:

1.

|deia de capacitacao para o trabalho ao longo da vida, em substituicao da
histérica percecao de um trabalho para a vida. Performance esperada do
individuo no mercado de trabalho e a sua capacidade para mobilizar os
recursos indispensaveis a obter e manter um emprego.

Ou a empregabilidade € o resultado de uma complexa interacao entre o
individuo e o0 seu entorno: os fatores individuais (competéncia e
atributos), as circunstancias pessoais (nomeadamente, as caracteristicas
pessoais e familiares) e as caracteristicas do mercado de emprego. E,
nao menos importante, liga a empregabilidade a aprendizagem da
mudanca.
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OES: compromisso e mudanca

Compromisso com a missao social das OES: empregabilidade das
categorias sociais mais fragilizadas, atencao a regidoes economicamente
deprimidas, alternativas a um mercado fechado a oportunidades;

Reforco dos mecanismos de educacado e formacao, autoemprego e
acesso ao microcréedito;

Adocao de boas praticas de gestao de recursos humanos consentaneas
com os valores coletivos de cooperagao, de compromisso e de utilidade
social;

Mutualizacao de recursos e parcerias;

Suporte publico e cultura de co-construcao das politicas publicas.
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CONTACTOS

' ‘ Rua de Costa Cabral, 2368 | 4200-218 Porto
E i Telf: 225420800 Fax. 225403250

N e.mail: geral@eapn.pt
www.eapn.pt | www.eapn.pt/iefp

julio.paiva@eapn.pt | liliana.pinto@eapn.pt

Rua Marqués de Avila e Bolama | 6201-001
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