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O presente relatério enquadra-se no ambito do projeto CLICK — Ativar Competéncias de
Empregabilidade; desenvolvido através de um protocolo existente entre a EAPN Portugal —
Rede Europeia Anti Pobreza e o IEFP, cujo objetivo principal passa pela promogao de um
trabalho consistente, em rede, nas areas da empregabilidade de publicos vulneraveis e da
responsabilidade social das empresas. Tendo-se desenvolvido 0 mesmo projeto em 2014,
enquanto projeto piloto em Agueda, alargou-se o mesmo a novos territérios em 2015,
tendo como ponto de partida as NUTS II': Norte (Porto), Centro (Figueira da Foz), Lisboa e
VT (Santarém), Alentejo (Evora), envolvendo quatro grupos de participantes:

e Dois grupos de desempregados de longa duracéo entre os 35 e os 55 anos, um
com elevadas qualificagdes e outro com baixas qualificagées (Figueira da Foz e
Evora, respetivamente).

e Dois grupos de jovens NEET, um com elevadas qualificacbes e outro com baixas

qualificacdes (Santarém e Porto, respetivamente).

Neste contexto, o presente relatdrio abordara o desenvolvimento e avaliagdo do projeto
desenvolvido em Santarém, cujos objetivos foram coincidentes com os outros locais acima

referidos, a saber:

e Dotar os participantes, desempregados, de competéncias comunicacionais e

relacionais para a busca ativa de emprego;

e Contribuir para o desenvolvimento de processos de requalificacdo junto dos

participantes;

1 Com excecao da Regido do Algarve.



e Estabelecer uma ligagéo entre a procura e a oferta de emprego:

- Expor os objetivos do projeto as entidades empregadoras de forma a obter

parcerias e recetividade por parte do tecido empregador.

- Sensibilizar e informar acerca das politicas ativas de emprego, no que respeita aos
beneficios para empregadores, mas igualmente na prossecugdo de obijetivos
claramente definidos, nomeadamente, no ambito da Cidadania Empresarial e

Organizacional e da Responsabilidade social das Empresas e Organizagoes.

- Auscultar as necessidades em termos de procura/oferta no mercado laboral,
articulando com o IEFP local as agdes de formacao profissional e a sua adaptacao

as necessidades laborais dos empregadores locais.

Neste relatério daremos conta da caracterizagdo dos participantes do projeto CLICK
desenvolvido em Santarem; da estrutura das sessbes de Coaching para a
Empregabilidade, desenvolvidas neste territdério; abordaremos a constituicdo das
Comissoes de Acompanhamento do Projeto, dando a conhecer os parceiros envolvidos e
as dinamicas criadas assim como os principais resultados da avaliagdo que fomos

desenvolvendo com os participantes no projeto.

Terminamos com um conjunto de consideragbes finais, a titulo de conclusdo e de

aprendizagens a considerar em proximos projetos.

Os documentos que consideramos fundamentais para complementar o conteudo deste

relatorio, serdo apresentados em anexo.



Ao grupo de participantes de Santarém corresponde, como referimos anteriormente, jovens
com elevadas qualificagdes que, no momento de seleg¢ao, nao estivessem empregados nem a
estudar ou a frequentar qualquer tipo de formacao.

Para o processo de selecado dos participantes a parceria com o IEFP, particularmente com o
Centro de Emprego de Santarém foi fundamental, na medida em que foi este organismo
publico que enviou 195 convocatérias a jovens inscritos nos servigos locais do IEFP, cujo
perfil se enquadrava na tipologia pretendida.

Foram realizadas duas Sessdes Locais de Apresentacao do Projeto a estes jovens, com um
total de 63 participantes, para os auscultar sobre o interesse em participarem no mesmo.
Nestas sessbes foi dado a conhecer os objetivos do projeto, a sua estrutura organizativa
assim como o cronograma das agdes. Apds apresentagado do projeto, foi possivel responder a
questdes e esclarecer duvidas levantadas pelos presentes.

De forma a obtermos alguma informacgao prévia para a selecéo, foi solicitado aos participantes
nas sessdes para preencherem uma ficha de pré-inscricdo, na qual manifestavam o seu
interesse, ou nao, em participar, assim como outras informacdes complementares.

Da andlise das referidas fichas, concluimos que 36 jovens manifestaram interesse em
participar no CLICK, dos quais selecionamos 15, havendo além destes um conjunto de

suplentes, em funcao da avaliagao resultante dos seguintes critérios: frequéncia de formacao;



interesse em formacgao; interesses profissionais; polivaléncia; motivagcdo e expectativas.
Todos os interessados foram informados pela equipa da EAPN Portugal, da sua integragéo ou

nao no Projeto Click, via telefone e correio electrénico.

O grupo do Click de Santarém foi constituido por 15 elementos, sendo 11 mulheres e 5
homens. Uma vez que o desemprego € maioritariamente feminino, ndo foi possivel
ultrapassar este desnivel de representacdo em termos de género. As idades situaram-se
entre os 23 e os 30 anos de idade, sendo todos os participantes licenciados € um deles com
mestrado. Grande parte destes jovens fizeram ja outras formagdes complementares apos a
sua formagao académica, como se pode ver no perfil socioprofissional, em anexo.

As areas de licenciaturas aqui representadas foram: Gestdo de Recursos Humanos;
Engenharia Alimentar; MKT e Publicidade; Educagédo Social; Psicologia Clinica; Audiovisual;
Design de Moda; Educagéo Social / Sociologia; Designer de Ceramica; Design de Ambientes
e Interiores; Radiologia; Engenharia e Gestao Industrial e Terapia da fala.

Destes quinze jovens apenas dois estavam a procura do primeiro emprego, na data de inicio
do projeto, sendo que os restantes estavam desempregados desde dois meses a um ano. A
experiéncia profissional destes jovens passou maioritariamente por trabalho temporario,
precario e em areas nao coincidentes com a sua formag¢ao académica, tais como: operadores
de caixa em hipermercados; operadores de Call Center e técnicos de vendas. Trés destes
jovens ja tinham realizado estagio profissional. O voluntariado &, também, algo presente na
vida destes jovens2.

Apesar de se tratar de um conjunto de jovens com altas qualificacdes e muitas competéncias
complementares adquiridas em formacdo e em experiéncias profissionais, ainda que

precarias, podemos dizer que ponto de partida, no que diz respeito a motivagao, a capacidade

2 Para mais informagao, ver, por favor, Perfil Socio-profissional — equipa CLICK Santarém, em no anexo 1.



de definicdo de objetivos e de estratégias ativas de procura de emprego, era bastante
deficitario. Este fato deve-se a alguma interiorizagao das dificuldades resultantes das baixas
ofertas de emprego e de se focarem predominantemente nas suas dificuldades e ndo nas
suas potencialidade, o que se veio a alterar ao longo do projeto, no sentido positivo, como
veremos na parte correspondente a avaliagdo que os proprios fizeram do projeto e do impacto

gue o mesmo teve nas suas atitudes perante a profissao e a vida.

Ao longo do projeto alguns jovens que iniciaram as sessdes de Coaching para a
empregabilidade foram abandonando o mesmo, tendo existido a necessidade de
procedermos a “‘repescagem” de jovens suplentes. No final do primeiro semestre do projeto
contdvamos com 13 elementos, sendo que, registaram-se cinco desisténcias até a quarta
sessdo (dois nem chegaram a vir a primeira sessao), no entanto foram integrados trés novos
elementos. Os motivos de desisténcia (2 na 12 sessao) referiram-se a situagdes de depresséo
grave / saude e ao facto de entretanto a pessoa ter sido chamada para fazer uma formagéao
profissional do seu interesse. Face as desisténcias verificadas foram repescados novos
elementos no grupo de suplentes. No final do projeto o grupo era constituido por 9 elementos.
Realgcamos o facto de dois dos elementos do grupo terem criado o proprio emprego, um na
area da cerveja artesanal e outro na area do turismo, e dois terem encontrado emprego quase

no final do projeto.



Sendo o Click um projeto de mediagao entre oferta e procura de emprego, desenvolvemos um
instrumento de complementaridade aos servicos de emprego publicos, através da
dinamizacdo de sessdes que promoveram o aprofundamento e desenvolvimento das soft
skills dos participantes, ao mesmo tempo que tentamos sensibilizar potenciais empregadores
para a responsabilidade social, criando a ponte entre quem procura emprego e quem procura
recursos humanos para as suas empresas/organizagoes.

Assim, tal como planeado, desenvolvemos 12 sessdes de coaching para a empregabilidade,
em Santarém, que decorreram maioritariamente no Centro de Emprego Local ( 29 abril, 6 e 27
de maio, 3 e 17 de junho, 2 julho, 9 e 23 de setembro, 28 de outubro e 11 novembro), a
excecao do Dia Aberto e do Speed Recruitment que decorreram no Instituto Politécnico de
Santarém (14 outubro e 04 de novembro).

O coaching pressupde o treino de competéncias, ou o treino de desenvolvimento dessas
competéncias, para a vida e, neste caso, para a profissao. Assim, apesar de uma planificacao
delineada com vista aos objetivos pretendidos, as sessdes foram sendo ajustadas as reais
necessidades dos participantes em fungao da propria evolugao dos mesmos. As metodologias
foram assim adaptadas, tentando uma complementaridade entre o coaching grupal e o
coaching individualizado.

Os principais objetivos das sessdes foram:



18Sessdo — Realizar o Balango de Competéncias de cada participantes — para depois
definirmos a metodologia e os planos de sessdes adequados ao grupo, assim como
fazer chegar aos potenciais empregadores o perfil socioprofissional dos participantes.
22 Sessao — Reflexdo sobre o Perfil de Competéncias de cada um e abordagem aos
niveis neuroldgicos e a linha do tempo.

32 Sessado — Abordagem aos talentos e a definicdo de objetivos. Avaliagao através de
metacogni¢des individuais. Apresentagdo em publico.

42 Sessdo - Abordagem a estratégias pessoais de sucesso. Diferenca entre
qualidades humanas, competéncias, atitudes e comportamentos.

52 Sessao: A Escala da Felicidade/Nivel diario. Curriculo vitae, carta de motivagao.
Preparacdo da entrevista de recrutamento e apresentacdo de trabalhos dos
participantes.

62 Sessao: Desenvolvimento de estratégias geradoras de novos comportamentos.
Aperfeicoamento da auto-apresentagao (Profissional/Pessoal). Realizagdo de um
video de promocao do grupo Click Santarém. Aperfeicoamento do curriculo vitae.
Avaliagao Intermédia do projeto.

72 Sesséo: Partilha de ideias/projetos individuais / profissionais. Debate em conjunto
sobre a melhor forma de planear e desenvolver esses projetos. Potencialidades e
desafios dos projetos apresentados.

82 Sessao: Preparagdo do Dia aberto, Treino da Apresentacdo em Publico,
preparacao dos Postais de Apresentacao para entrega aos potenciais empregadores.
92 Sessdo: Dia Aberto — Instituto Politécnico de Santarém - Para apresentacao dos
elementos do grupo a empregadores locais e para realizagao de workshop sobre

“(des)emprego jovem — desafios e potencialidades”. Neste dia foram ainda realizadas



duas visitas a empresas / instituicbes, a saber. Santa Casa da Misericérdia de
Santarém e AH! D’'IDEIAS - Design e publicidade, Lda.
102 Sessao: Preparacao do Speed Recruitment / Treino da entrevista de Selegao /
Role Playing.
118 Sessédo: Speed Recruitment — Instituto Politécnico Santarém — Para o treino da
entrevista de recrutamento e para debate entre os jovens a procura de emprego e 0s
potenciais empregadores sobre a forma como decorreram as entrevistas. Neste
mesmo dia realizamos ainda a apresentacdo de um testemunho de uma jovem
empresaria de Santarém, que criou o seu proprio emprego, relacionado com a
producao e comercializagao de mel, assim como promovemos a oportunidade a todos
os participantes do Click de serem entrevistados por uma empresa de recrutamento
de santarém que pertence ao NERSANT, Associagao Empresarial de Santarém.
128Sessao: Apresentacdo de projetos individuais dos participantes, avaliagdo do
projeto.
Devemos referir que em todas as sessdes a dinamizadora pedia o levantamento, em post-its
do que aprenderam naquela sessdao e 0 que esperavam da proxima. Assim, conseguia
avaliar o impacto nos participantes ao mesmo tempo que ajustava as metodologias e os
conteudos as reais necessidades dos mesmos.
O nivel de motivagao para a frequéncia das sessoes refletiu-se na taxa de assiduidade e no
nivel de participacdo que ia acontecendo nas sessdées. Em Santarém, das 12 sessdes
realizadas contamos com 122 presencas, das 144 previstas, o que significa que tivemos uma
taxa de assiduidade de 85%. (tendo em conta que existia o limite de ndo ultrapassarem os
20% de faltas).
Pelo exposto consideramos que as sessoes de coaching cumpriram plenamente os objetivos
pretendidos, a ver também pela avaliacdo que foi feita pelos participantes e pela prépria

dinamizadora, que apresentaremos ainda neste relatorio.
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A constituicdo da Comissdo de Acompanhamento do projeto teve como principal objetivo a
mobilizagcdo de empresas / instituicbes das areas de abrangéncia do projeto, para a
informacgao, sensibilizacdo e reforco da responsabilidade social das mesmas ao nivel da
integracao dos jovens no mercado de trabalho. Teve também como objetivo dar a conhecer o
perfil socioprofissional dos jovens do projeto CLICK, assim como auscultar os problemas de
ambas as partes, quer de quem procura emprego, quer de quem procura mao-de-obra,
através de momentos de debate e de contato direto entre potenciais empregadores e estes
jovens.

Os contatos estabelecidos com potenciais empregadores foram feitos através de base de
dados locais, quer através do portal de empresas nacionais, na Internet, quer através da3
colaboragdo com o IEFP local que nos facultou também uma listagem de contatos para as
convocatodrias. Sendo a EAPN Portugal uma rede de instituicdes sociais, contamos também
com a presenga e participagado de algumas ONG’s/IPSS’s locais através, nomeadamente, da
colaboracado do nucleo distrital de Santarém da nossa organizagdo. Os principais parceiros

envolvidos corresponderam a entidades como Instituto de Emprego e Formacao Profissional;

3 Foram enviadas 113 convocatorias em Santarém (64 lista de entidades selecionadas do Portal Nacional de
Empresas + 19 de entidades associadas do Nucleo Distrital de Santarém da EAPN + 30 de entidades enviadas

pelo Centro de Emprego de Santarém.
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entidades responsaveis pela execu¢cdo e monitorizagdo de politicas ativas de Emprego;
associagdes empresariais locais e tecido empregador do concelho.

A selecdo das entidades/ empresas a convidar para integrarem a comissao de
acompanhamento do projeto e para participarem nos eventos desenvolvidos, foi feita tendo
por base o balango de competéncias realizado aos jovens do Projecto, para aumentarmos
assim a probabilidade de empregabilidade, tendo procurado uma correspondéncia entre as
areas de formacdo e competéncias dos mesmos e o0s sectores empresariais /areas de
atuacao das instituicdes e empresas.

A metodologia que utilizamos para constituicdo da Comissdo de Acompanhamento do projeto
consistiu, fundamentalmente, na realizacdo de reunides com empresas e com instituicdes
publicas e privadas locais, em momentos diferentes do projeto, nhomeadamente para a
apresentacao do projeto e para a organizagao do Dia Aberto e do Speed Recruitment, que em
Santarém correspondeu a organizag¢ao do evento “CLICK de Saida” — que decorreu no dia 14
de outubro e 04 de novembro , no Instituto Politécnico de Santarém.

Como poderao ver no programa do evento, no anexo 3, o Dia Aberto — em 14 de outubro,
permitiu aos jovens do projeto apresentarem-se em formato pitch aos potenciais
empregadores presentes, tendo também sido apresentado o video que os mesmos fizeram
para se apresentarem e divulgarem as suas competéncias. Neste dia, desenvolvemos ainda
um workshop sobre (des)emprego Jovem — Desafios e Potencialidades, o que promoveu um
importante momento de reflexao e debate entre todos os interessados na empregabilidade.
Foram ainda realizadas duas visitas a uma instituicao social e a uma empresa, o que permitiu
aos jovens um contato direto com a realidade do mundo do trabalho. Essas entidades foram,
respetivamente, a Santa Casa da Misericordia de Santarém, e a AH! D’ldeias — Designs e
Publicidade, Lda.

O Speed Recruitment realizou-se no dia 04 de novembro e consistiu na dinamizagao de

entrevistas rapidas a todos os jovens que integraram o projeto em Santarém, entrevistas
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estas realizadas por representantes de empresas e de instituicbes. De seguida, promoveu-se
o debate sobre o desempenho dos participantes, uma vez que o objetivo principal era o de
praticarem a técnica de entrevista de recrutamento e refletir sobre a aprendizagem dai
resultante. Na segunda parte do dia tivemos a presenga de uma jovem empresaria, Maria
Tereza Azoia, da empresa “iellow”, de Santarém, que veio partilhar a sua experiéncia ao nivel
da criagdo do proprio emprego. Os jovens do projeto tiveram ainda a oportunidade, neste
mesmo dia, de serem entrevistados por uma empresa de recrutamento temporario,
pertencente ao NERSANT, para serem integrados na sua base de dados de ofertas de

emprego e serem contatados sempre que surjam oportunidades.

Todos os eventos desenvolvidos com a Comissdo de Acompanhamento e com outros
parceiros envolvidos foram divulgados no Facebook, na pagina criada para o projeto, assim

como nos instrumentos internos de divulgacao da EAPN Portugal.

Apesar de todos os esforgos por parte da equipa técnica, dos Centros Locais do IEFP e de
alguns parceiros, a mobilizagdo de empresas para o projeto nao foi facil, e ficou um pouco
aquém do que esperavamos, o que nos faz retirar a aprendizagem de que este trabalho de
ponte com o mundo empresarial devera continuar de forma persistente, porque existe ainda
um longo caminho a percorrer na area da responsabilidade social das empresas e, a0 mesmo
tempo, na area da participacdao de toda a sociedade na luta contra as desigualdades e a
exclusao social. O trabalho em rede entre o sector lucrativo e o sector ndo lucrativo tem, de

facto, de ser reforgcado.
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A avaliagdo do projeto decorreu na sua fase intermédia e na fase final junto dos
participantes em formato de questionario (ver modelos de questionario em anexo).
Relativamente a avaliagdo pelos participantes esta incidiu em 4 areas: a primeira parte
refere-se a avaliagdo da acdo; a segunda trata da avaliagdo dos impactos em
competéncias, com enfoque na auto-avaliacdo da evolugdo dos participantes num
conjunto de competéncias comportamentais e na sua evolugao na procura ativa de
emprego. A terceira parte incide numa avaliagdo das expectativas em relagdo ao
projeto e por fim, na quarta parte, com duas questdes abertas, incidimos nas
aprendizagens e contributos deste projeto, bem como o compromisso pessoal de cada
um em relagdo a sua busca ativa de emprego. O inquérito de avaliagao final deu ainda
espaco a um campo de observagdes mais globais sobre o projeto.

Relativamente a primeira area, a avaliacdo do projeto € significativamente positiva
como os graficos abaixo nos demonstram (escala ascendente de 1 a 4 [1-Insuficiente;
2- Suficiente; 3-Bom e 4-Muito Bom]). Destacamos a satisfagao global que na fase final
do projeto se revelou maioritariamente como muito positiva. Igualmente de forma muito
positiva destacamos a avaliacdo do dinamizador. De forma muito positiva e crescente
entre os 2 periodos destaca-se a avaliagdo do tema e da documentagao entregue e do
apoio prestado pela equipa do projeto. Retemos igualmente a necessidade de melhoria
no que respeita a duragado do projeto, a sua divulgagao e as instalagbes e recursos
logisticos, sendo que estas questdes sdao também salientadas nos aspetos negativos

detalhados pelos participantes.

14
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Complementar a avaliagcdo dos dominios acima referidos foram ainda indicados pelos
participantes os aspetos positivos e negativos do projeto, igualmente nos dois momentos, tal
como sistematizamos na tabela seguinte (n°1).

Tabela 1 — Aspetos Positivos e Negativos do Projeto

Intermédia Final Total
Aquisicdo de competéncias 4 0 4
Partilha de conhecimentos e experiéncias 3 0 3
Foco nos objetivos 0 3 3
Interajuda / network/grupo 0 3 3
Metodologias utilizadas 0 3 3
Interagdo com empregadores/speed recruitment 0 3 3
Motivagao 0 3 3
Maior auto-conhecimento 1 1 2
Equipa do Click 1 1 2
Maior objetividade 1 0 1
Ferramentas de trabalho para organizagéo pessoal 0 1 1
Apoio para ultrapassar barreiras pessoais 0 1 1

Intermédia | Final Total
Sessbes muito espagadas 5 7 12
Pouco contato com empresas 1 1 2
Pouca duragao 1 0 1
Muito extenso 1 0 1
Conseguir gerir a opiniao sobre mim proprio 1 0 1
Falta de internet no espacgo 0 1 1
Estar quase sempre em contexto de sala 0 1 1

16



Os participantes posicionaram-se ainda sobre os temas que gostariam de ver desenvolvidos
no ambito do Click e alguns especificaram questdes como o apoio ao desenvolvimento de
projetos, a comunicagao interpessoal, técnicas de manuten¢ado da motivagao e foco, liderancga
pessoal e sessdes de estudo do mercado de trabalho. Destaque-se que todos estes dominios

foram sendo dinamizados ao longo do projeto.

No que respeita a segunda area, os participantes realizaram uma auto-avaliagdo de um
conjunto de competéncias comportamentais, com os resultados que os graficos abaixo (n° 3 e
4) demonstram. Relativamente ao conjunto das competéncias comportamentais destacamos
uma clara evolucao positiva da auto-avaliacao pelos participantes com maior relevancia para
a automotivacao, a positividade e a busca por conhecimento que no final sdo avaliadas

exclusivamente com um nivel bom ou muito bom.

Grafico 3 — Avaliagao Intermédia de Competéncias
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Grafico 4 — Avaliagéo Final de Competéncias
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De forma a melhor concretizar este percurso evolutivo ao nivel das competéncias,
foram solicitados aos participantes exemplos concretos de alteragdes nos seus

comportamentos para cada uma delas, os quais sistematizamos na Tabela 2.

Tabela 2 — Avaliagdo de Competéncias- intermédia e Final

COMPETENCIAS Avaliagio Intermédia Avaliagio Final

Melhor gestéao de projeto pessoal Iniciei projeto préprio

Sinto-me mais motivada para procurar trabalho

Nova perspetiva nos processos de recrutamento

Maior abertura para conhecimento de outras areas

Agora estou mais a vontade para trabalhar em

equipa

Melhorei curriculo

Procuro diferentes areas de trabalho e de Aprender novo idioma

conhecimentos

Melhorei na interagao com desconhecidos

Tornei-me mais positiva face aos problemas Tornei-me mais positiva face

Aprendi a acreditar mais no meu trabalho aos problemas

-18 -



Ainda nesta segunda area, foi solicitado aos participantes o registo da sua evolugédo em

termos de procura ativa de emprego.

Grafico 4 — Evolugao da Procura Ativa de Emprego
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No que diz respeito a avaliagdo da evolugao na procura ativa de emprego, se olharmos
para o grafico acima (Grafico 4), concluimos que a maioria dos inquiridos avalia a sua
evolugdo como “boa” e “muito boa”, sendo de destacar que na fase final do projeto ha
um menor numero de participantes a considerar a sua evolugado como muito boa, o que
pode decorrer do facto dos participantes serem capazes de objetivar com maior
detalhe, na fase final do projeto, o que significou esta evolugao positiva na sua procura
ativa de emprego, por um lado, e por outro porque o ponto de partida dos mesmos a
este nivel, era, como ja referimos, bastante deficitario. Além disso, no final do projeto
os participantes focaram-se muito na preparacdo do Dia Aberto e do Speed
Recruitment, atividades que concorreram ja para esse objetivo mas que eles nao
atribuiram s6 a si o esforgo realizado, mas a toda a equipa e aos proprios parceiros

envolvidos.
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Tabela lll - Exemplos da Evolugédo na Procura Ativa de Emprego

Avaliagao intermédia

Avaliagao final

Decidi investir em voluntariado e na
melhoria de networking

Estou mais focada e motivada na
procura de emprego

Comecei a desenvolver o meu

proprio projeto

Consigo fazer busca mais
pormenorizada de emprego

Decidi investir em voluntariado e na
melhoria de networking

Estou mais focada e motivada na
procura de emprego

Comecei a desenvolver o meu proprio
projeto

Mais encorajado para me adaptar a
novos contextos de trabalho/novas
areas

Estou a criar o meu préprio emprego

Estou mais preparado para entrevista

Relativamente ao terceiro dominio — o da avaliagao das expectativas, este apenas foi
recolhido na fase intermédia de forma mais direta, tendo um objetivo estratégico de
adequar o projeto as expectativas manifestas. Os dados (grafico 5) indicam-nos que na
fase intermédia do projeto existe um crescimento das expectativas junto dos

participantes comparativamente ao inicio do projeto.

Grafico 5 — Avaliagdo das Expectativas

H Sim, s3o maiores do que eram no inicio

Néo, as minhas expetativas continuam as

mesmas
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Especificando estas expetativas, os participantes reforcam aqueles que sao claramente
alguns dos objetivos trabalhados com o Click referindo que as suas expetativas
centram-se em melhorias em termos de atenc¢ao e foco para agir rapido e de melhorias
na objetividade e capacidade de enfrentar problemas.

Por ultimo, a quarta parte do inquérito de avaliacdo incide nas aprendizagens e
contributos deste projeto (tabela 4), bem como no compromisso pessoal de cada um

em relacdo a sua busca ativa de emprego (tabela 5).

Tabela IV — Aprendizagens e Contributos do Projeto

Intermédia Final Total
Maior auto-conhecimento 2 3 5
Maior definicdo de objetivos 3 2 5
Crescimento individual 3 1 4
Melhoria da auto-confianga 0 4 4
Maior motivagao 1 2 3
Partilha de experiéncias 1 0 1
Positividade 0 1 1
Autonomia 0 1 1

Tabela V — Aprendizagens e Contributos do Projeto

Intermédia Final Total
Ser mais proativo 4 3 7
Ser mais dindmico 1 2 3
Ser mais objetivo 1 1 2
Melhorar na entrevista de emprego 0 2 2
Ser mais confiante 0 2 2
Adaptar o meu discurso a cada situagao 1 0 1
Manter uma rede de contatos ativa 0 1 1
Procurar novas areas / sair da zona de conforto 0 1 1
Desenvolver projeto pessoal 0 1 1
Melhorar a minha comunicagao 0 1 1
Reestruturar o curriculo e adequa-lo a procura 0 1 1
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Destacamos que tanto os compromissos futuros como as observagoes registadas se
dirigem no sentido da concretizagdo dos objetivos do projeto, com a referéncia ao
reconhecimento da importéncia da positividade e de uma procura ativa de emprego, a
qual se deve orientar por objetivos claros e estratégicos, para além dos compromisso
mais diretos de aposta continua, evolutiva e criativa nos instrumentos de procura ativa
de emprego (CV, carta de apresentacdo e entrevista). Destaque-se principalmente uma
referéncia muito significativa a um aumento da auto-confianga através de competéncias
que se encontravam “adormecidas” e a um franco desenvolvimento de uma atitude pré-

ativa.

As frases seguintes, citadas, sdo reveladoras de algum impacto do projeto nos
participantes e refletem as observagbes que os mesmos quiseram fazer, a titulo de

conclusao da avaliagao realizada:

“O projefo devia continuar”

"Vim substituir um participante que desistiu, entrei ja no decorrer da atividade. Tive uma excelente
infegragdo. Foram uns bons meses de participacdo em que sempre encontrei algo de novo e diferente, o
que fornou as sessoes interessantes. Considero que foi uma boa experiéncia e aconselho a particijpacdo

a qualquer pessoa’.

"Antes do CLICK eu andava muito so e ao sabor do venfo, sem uma linha orientadora, que me desse as
diretrizes necessdrias para a minha vida, ndo so pessoal como profissional. O CLICK foi uma bussola
que apareceu na minha vida, que me ajudou ndo so a crescer como pessoa, como também me ajudou a

fer postura indicada a nivel profissional”.
"Ao longo da minha participacdo no CLIK, mudei a minha perspetiva de pensamento em alguns aspelos,
como aprender a confiar mais em mim. Partilhei conhecimentos e vivencias alargando a minha rede de

conftatos, fiz amigos."

"O projefo CLCK permite as pessoas olharem de uma forma diferente para a sociedade com fudo de

bom e de mau que esta tem no impacto da vida de cada pessoa”.

“ Participar no CLICK foi tudo de bom!
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Ao longo deste relatorio fomos dando conta da avaliagédo que fizemos do mesmo e da
avaliacdo que foi feito pelos principais interessados, os jovens desempregados que
integraram o grupo de Santarém. Terminaremos dando conta de algumas consideragoes,
aqui entendidas como aprendizagens e desafios, que serviram de base para futuros

projetos e agbes que cumpram 0S mesmos objetivos.

Desde logo, o balango € muito positivo, quer da perspetiva dos Jovens participantes, quer
da perspectiva da equipa de acompanhamento do projeto, na medida em que
conseguimos monitorizar a evolugado positiva da aquisicdo de competéncias para a

empregabilidade por parte do grupo.

As metodologias utilizadas para a concretizagdo dos objetivos parece-nos adequada, no
que diz respeito propriamente a sessdes de Coaching , quer pela adaptabilidade que
permitiu aos diferentes perfis de jovens que tinhamos, quer pela qualidade da

dinamizadora das sessoes.

No entanto, consideramos que teremos de rever, ou de reestruturar uma estratégia mais
eficiente ao nivel da mobilizagdo e envolvimento de empresarios, dirigentes, estruturas
publicas e privadas locais, em projetos desta natureza. O tempo de contato entre os
jovens e os potenciais empregadores devia ter sido mais amplo e continuo, ao longo do
projeto. Contudo, este fato, ndo retira importancia as excelentes experiéncias participativas
que tivemos entre os jovens desempregados e os empregadores, no ambito do Click de
Saida, assim como as visitas e os testemunhos na primeira voz da jovem empresaria que

ja passou pelo desemprego e que € um exemplo de empreendedorismo e de persisténcia.

Trabalhar o desenvolvimento das Soft skills exige uma atencao redobrada a indicadores
nao traduziveis em termos numéricos. De facto, grande parte da avaliagao feita pela
equipa técnica, pela dinamizadora e até pelos parceiros, foi feita de forma informal, mas
nao menos valida. Indicadores como o refor¢co da auto-estima, a motivagao; a aquisicao de

postura corporal correta, etc... nem sempre sao facilmente percetiveis por parte de quem
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as desenvolveu e muito menos €& facil o reconhecimento da sua aquisicdo de forma
consciente para que seja traduzivel por escrito no momento de avaliagdo. O que
pretendemos dizer € que o impacto de projetos como este, nos publicos-alvo, € um
impacto paulatino, cujas evidéncias se revelam em contextos do quotidiano e esperemos,

em contexto profissional, num futuro préximo para estes jovens.

Dos encontros entre os jovens em situacdo de desemprego e os potenciais empregadores
resultaram alguns topicos para analise, tais como o facto de ndo existirem base de dados
nos Centros de Emprego suficientemente organizadas / atualizadas, que facilitem o
recrutamento de pessoas sempre que os empregadores os solicitem; existem profissdes
que nao estao categorizadas, ndo existe um sistema de filtragem suficientemente objetivo,

para que chegue aos empregadores, de facto, candidatos com o perfil que eles procuram.

Outro facto que nos merece atencao relaciona-se com o desenvolvimento de atitudes
proactivas nestes jovens e eles sentirem que as portas se fecham quando tentam ser
diferentes na abordagem. Ou seja, ainda nao existe uma abertura, por exemplo, por parte
dos empregadores, para receberem candidaturas espontaneas e |hes dar a devida
atencao, ou entao receber pessoalmente quem se desloque para entrega em mao do
curriculo. Apesar dos empregadores referirem que valorizam mais as atitudes e os
comportamentos do que o curriculo em si, em fase de entrevista, a verdade é que nao tém
revelado a valorizagao da oportunidade de conhecerem pessoalmente os candidatos antes

mesmo da necessidade de recrutamento.

O objetivo destes jovens é: encontrar emprego para se realizarem pessoal e
profissionalmente. Alguns conseguiram isso durante o projeto, embora seja dificil
estabelecer uma ligagao direta entre estes dois fatores. De qualquer forma estamos certos
de que se tratou de um projeto Util, Inovador, potencializador de novas sinergias e novas
parcerias, com as quais teremos de continuar o trabalho ja desenvolvido de forma

persistente e empenhada.
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Anexo 1 - Perfil Socioprofissional — CLICK Santarém

Anexo 2 — Mapa de assiduidade — CLICK Santarém

Anexo 3 - Cartazes divulgacao CLICK de Saida

Anexo 4 — Postais de apresentagao e CV’s - CLICK Santarém

(Anexo online em: http://click.eapn.pt/procura/?region=santarem)
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